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En relacién a su oficio 21055-22-AUSLOP de fecha 18 de marzo de 2022 y recibido el 22 de marzo
de 2022, le informo que, en relacién a la entrega del Reporte Unico de Resultados del Analisis Causa
Raiz (ACR), establecido en el Anexo 1 del Contrato administrativo
SGIRPC/DEAF/RMAS/CT/004/2021, celebrado entre su representada y esta Dependencia vy,
sustentado en la clausula Novena del instrumento contractual arriba citado, establece lo siguiente:

“NOVENA. VERIFICACION DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO”

“EL SERVICIO” QUE PROPORCIONE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, SERA VERIFICADO POR
“LA SGIRPC” A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS, CON EL
OBJETO DE VERIFICAR EL CONTROL, CALIDAD Y AVANCES DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, QUIEN ADEMAS ADMINISTRARA EL CUMPLIMIENTO, AS/ COMO LA
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS DETALLADOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
MISMOS QUE SE DETALLAN EN EL. ANEXO 1.

EN CASO DE QUE LA DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS DETECTE Y
DETERMINE LA EXISTENCIA DE ALGUNA IRREGULARIDAD O DEFICIENCIA POR PARTE DE
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, EN CUANTO AL SERVICIO Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, DICHA IRREGULARIDAD SE LE
NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLAS Y/O CUMPLIR CONLO |
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO. A/

I
EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO, NO LIBERA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DE LAM
RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR POR SI MISMO LA EJECUCION DEL SERVICIO, EN
CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE RESPONDER POR EL SERVICIO MAL EJECUTADO,
SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
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En ese sentido, esta Direccion General, en el marco de las mesas de trabajo del Comité de Apoyo
del contrato SGIRPC/DEAF/RMAS/CT//004/2021, llevé a cabo:

A)

B)

Revisién del documento preliminar del Reporte Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz
(ACR), generando diversas observaciones que fueron notificadas a su Representada
mediante oficio SGIRPC/DGAR/0444/2022 del 15 de febrero de 2022 y recibido por ustedes
en la misma fecha.

En respuesta a dichas observaciones, la empresa a la que representa, emitié pronunciamiento
aclaratorio mediante oficio con nimero de referencia DNV-T1148816 -046 de fecha 25 de
febrero, recibido el 28 de febrero de 2022, en el cual rechazan las deficiencias e
inconsistencias senaladas.

Revision del documento final Reporte Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz (ACR),
generando nuevamente observaciones que sostienen los comentarios vertidos en el oficio
SGIRPC/DGAR/0444/2022 y que, mediante oficio SGIRPC/DGAR/0723/2022 del 10 de marzo
de 2022 y recibido por ustedes en la misma fecha se les solicitan las correcciones y/o
aclaraciones necesarias a fin de que dicho documento exprese de forma mas clara el método
de investigacion y analisis de su equipo de expertos.

En respuesta a esta solicitud, la empresa, mediante oficio con nimero de referencia DNV-
21055-22-AUSLOP de fecha 18 de marzo, recibido el 22 de marzo de 2022, contestd no estar
de acuerdo con las observaciones planteadas y estableci6 UNILATERALMENTE como
aceptado el Reporte Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz (ACR).

Al contrario de su afirmacion y como clientes, sostenemos que este Reporte Unico de Resultados de
Andlisis Causa-Raiz (ACR) es un trabajo que, a diferencia de los dos primeros entregables, muestra
carencias metodologicas significativas, con lo cual no estamos satisfechos. La situacién mas grave

aceptado.

es que, de manera unilateral, la empresa, siendo la prestadora del servicio, lo establezca como\

Consideramos que la empresa a la que representa, no tiene claridad de que la SGIRPC en su caracter
de cliente y es quien tiene el derecho de exigir que, el trabajo sea ejecutado conforme a los términos
previamente pactados en el contrato administrativo.



DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

| P i A Al
M GOBIERNO DE LA | [N SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
J CIUDAD DE MEXICO | A ) ;

! DIRECCION GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS

‘ DD Flores
LU%%::;%}E?&;
En virtud de lo anteriormente expuesto, el servicio respecto al Reporte Unico de Resultados de
Analisis Causa-Raiz (ACR) para el cual, su Representada fue contratado, no fue ejecutado conforme
a los términos previamente establecidos en el contrato administrativo arriba sefialado, lo cual,
insistimos, se debe a las siguientes razones:

a) DNV no hizo el Analisis Causa Raiz siguiendo la metodologia BSCAT, la cual es marca
registrada de DNV y su uso esta establecido en el contrato.

b) DNV no hizo el Analisis Causa Raiz siguiendo su propia metodologia, no incluyé el analisis
SCAT de cada barrera, usé una definicién de causa raiz que no proviene de la metodologia
BSCAT, y confunde las causas establecidas en su propio dictamen técnico (falta de pernos e
incumplimientos de disefio) con barreras.

c) DNV presenté como evidencia en su analisis fotos tomadas de Google Maps/Google Earth
pese a que los términos de servicio de Google advierten que, las condiciones del sitio pueden
diferir de los resultados del mapa.

d) DNV no dio respuestas satisfactorias a observaciones hechas por esta Secretaria en diversos
temas del borrador preliminar del Reporte Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz (ACR),
como la falta de hipétesis alternativas y las razones de su descarte; la ausencia en el modelo
de un analisis mas detallado de la fatiga inducida por distorsion; y la falta de explicacion sobre
la exclusion del “tramo espejo” como referencia empirica y analitica.

Por lo antes expuesto, reiteramos el contenido y alcance de las observaciones realizadas al Reporte
Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz (ACR) en nuestros oficios SGIRPC/DGAR/0444/2022 y
SGIRPC/DGAR/0723/2022.

Finalmente, no omito sefialar que, al momento y, derivado de la no atencion de las ya tantas vece?/fb/
mencionadas observaciones, el Reporte Unico de Resultados de Analisis Causa-Raiz (ACR) recibid

con fecha 22 de marzo de 2022 se considera que no cumple con lo sefialado en el Anexo 1 del
Contrato administrativo SGIRPC/DEAF/RMAS/CT/004/2021, celebrado entre su representada y esta
Dependencia y, por tanto, no se da por aceptado hasta que se corrijan las deficiencias sefialadas, y/o

se emitan comentarios aclaratorios con explicaciones detalladas que permitan a esta dependencia
evaluar la correcta ejecucion del Anexo 1 del Contrato en cuestion.
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Sin otro particular, le solicitamos a Usted encarecidamente a que, en su caracter de representante
legal, se sirvan atender las observaciones antes sefaladas.

Aprovecho la oportunidad para enviarle un saludo.

ATENTAMENTE

LIC. RAFAEL HUMBERTO MABiN CAMBRANIS
DIRECTOR GENERAL DE ANALISIS DE RIESGOS

C.cep. Arq. Myriam Urzua Venegas, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, Para su conocimiento; cep.sairpe@sgirpe.cdmx. gob.mx

Archivo. - cdmxsairpedaar@amail.com
C. Milagro Trinidad Gonzalez Santiago, Coordinadora del Proyecto, Para su conocimiento; milagro.gonzalez@dnv.com



